
Wet zorg en  
dwang en dementie
Wat betekent de nieuwe wet  
voor jou en je naaste?



Wat is de Wet zorg en dwang?
Wanneer dementie erger wordt, kan iemand met dementie 
minder goed beslissen wat goed voor hem is. Hulp of zorg 
kan dan nodig zijn. Als je naaste zich verzet tegen deze zorg, 
heet dat ‘onvrijwillige zorg’.

Op 1 januari 2020 is de Wet zorg en dwang (Wzd) ingegaan.  
De Wzd zorgt ervoor dat onvrijwillige zorg voor mensen met 
dementie beter wordt geregeld. Zo zorgt de wet voor betere 
bescherming van mensen met dementie. 

Voor wie geldt de Wet zorg en dwang?
De Wzd geldt voor alle zorgorganisaties en hun medewerkers. 
Verpleeghuizen, casemanagers, thuiszorg en dagbesteding  
krijgen er allemaal mee te maken. 

De wet geldt niet voor zorg die familie en vrienden geven aan 
iemand met dementie.



Wat als ik het niet eens ben met de zorg?
Ben je het niet eens met de zorg die je naaste krijgt?  
Bespreek dit dan met de zorgmedewerker. Probeer samen  
een oplossing te vinden waar jullie allemaal tevreden mee zijn. 

Komen jullie er niet uit? Dan kun je dit bespreken met de  
cliëntvertrouwenspersoon (CVP). Vraag bij de zorgorganisatie 
na wie de CVP is en wat zijn of haar telefoonnummer is.

Wat regelt de Wet zorg en dwang?
Als je naaste of jij het niet eens zijn met de zorg, moeten  
zorgmedewerkers kijken of er een andere oplossing is.  
De zorgmedewerkers moeten hiervoor een speciaal stappenplan 
volgen. Zo zorgt de Wzd ervoor dat je naaste pas onvrijwillige 
zorg krijgt als het echt niet anders kan.

Wat is onvrijwillige zorg?
Onvrijwillige zorg is zorg waar je naaste zich tegen verzet.  
Deze zorg kan over alles gaan. Bijvoorbeeld:

•	 het geven van eten, drinken of medicijnen
•	 het verhuizen naar een verpleeghuis
•	 het plaatsen van een bedrek.

Pas als het echt niet anders kan, mogen zorgmedewerkers je 
naaste onvrijwillige zorg geven. Dit mag alleen onder vaste voor-
waarden. Ze moeten het ook opschrijven in het zorgplan. Hierin 
staan de afspraken over de zorg voor je naaste. Bijvoorbeeld 
welke taken de verzorgende uitvoert en hoe vaak.  
 



Een beter leven  
met dementie  
en een toekomst  
zonder dementie. 
Daar zorgen wij voor.

Heb je vragen of wil je meer weten?  
We helpen je graag verder. 
Kijk op dementie.nl/wzd  
of bel onze DementieLijn 0800 5088 
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